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Was ist serviceCONNECT?

Die serviceCONNECT Plattform ermdglicht es unseren Anwendern schnell,
einfach und gezielt Serviceanfragen flir das Priifgerat an den GOTTFERT
Kundendienst zu stellen.

Alles was Sie noch dazu brauchen ist ein Smartphone, Tablet oder Ihren
Office-PC, einen Internetzugang und schon kdnnen Sie Uber das Portal
mit unserem Service Kontakt aufnehmen.

Nach einer unkomplizierten Registrierung haben Sie einen Einblick in viele
Servicethemen rund um Ihr Prifgerat und profitieren so von unserem
High Quality Service.

Unser System - Ihre Vorteile

e Bevorzugte Service-Abwicklung
e Schnelle und einfache Registrierung Ihres Prifgerates

e Ubersicht und Nachverfolgung Ihrer Service-Anfragen, Info (iber
aktuellen Stand

e Uberblick tiber alle GOTTFERT Geréate

e Dokumente zum Gerat, wie z.B. Bedienungsanleitung, Schaltplane,
Ersatzteillisten

e Einfache und schnelle Kommunikation mit Chat- und Videofunktion
e Kommunikation mit GOTTFERT via PC oder Smartphone
e Direkter Draht zu unseren Service Experten

e Schnelle Reaktionszeiten dank mobilem Arbeiten direkt vor Ort an der
Maschine

Ubersicht
o o
GE]TQT',:;HT Service Plattform e
#_ Home

A Meine Maschinen

- Serviceanfragen

J  inhre Maschinen e »

Registrieren Sie eine Maschine, um produktbezogene Informationen und Dienstleistungen
zu erhalten
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Erstellen Sie eine Anfrage, um schnelle Hilfe rund um Ihre Maschine zu erhalten
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